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Dezember 1991: Helle Aufregung
im Kollegium. Eine Mutter aus dem
Schulelternbeirat hat einen offenen
Weihnachtsbrief in den Fachern
verteilt. Zitat: “fch habe drei Kinder
in Ihrer Schule, die ich bewuf3t ge-
wdéhlt habe. Ich finde vieles, was an
Engagement, Diskussion und Be-
reitschaft, Neues auszuprobieren
von lhrer Seite kommt, gut und be-
wundernswert. Ich wei3, dal3 Schu-
le angesichts immer problemati-
scher werdender Schiilerinnen im-
mer schwerer wird - insbesondere,
wenn die Schiilerlnnen so inhomo-
gen sind, wie an der Schillerschule.
Besonders schwer, wenn man nicht
nur mit administrativen MaBnah-
men und reinem Paukstil vorgehen
will, sondern mit Verstdndnis und
Einfihlungsvermégen fiir Kinder,
die in vielem nur Opfer sind. Ich
sehe, wieviele Anforderungen von
seiten der Eltern auf Sie zukom-
men und Sie sich oftin der Defensi-
ve fiihlen. Ich denke aber, Sie ha-
ben das Gllick, eine Elternschaft in
den Eliternbeirdten vor sich zu ha-
ben, deren Herz an der Integrierten
Gesamischule hédngt, und die nur
allzu bereit sind, zu helfen, die mit-
denken, mithandeln aber auch so-
lidarisch fordern. Am Dringlichsten

scheint mir die Elternforderung
zu sein, da3die Lehrerlnnen Flag-
ge zeigen mdchten: in Bezug auf
Gewalt, Ausldnderfeindlichkeit,
Drogen an der Schule sowie Leh-
rerlnnen-Resignation im Unter-
richt. Hiermui3 eine offene Ausein-
andersetzung statifinden, wie man
diese Themen angehen kann ohne
unangebrachtes Taktieren und Ver-
schweigen aus Rlicksicht auf den
Ruf der Schule. Andere Schulen
haben die selben Probleme. Der
Mut des Offenlegens wird sicher
von allen 1GS-Fans honoriert und
kénnte beispiethaft sein. Mir und
vielen anderen Eltern fehit das Sich-
Verhalten der Lehrerlnnen zu de-
struktivem Verhalten von Schiler-
Innen in den Klassen und auf dem
Schulhof und den Toiletten. Hier
konnte vielleicht eine Entwicklung
aufgehalten werden, die schon vor
einiger Zeit begonnen hat: Durch
Uberbeanspruchung des Engage-
mentseine Umkehrungin Resigna-
tion und Teilnahmslosigkeit, den
Unterricht runterreiBen, vor den
Problemen auf dem Schulhof die
Augen schiieBen. Das hilft weder
den Schulerinnen, den Eltern, noch
lhnen. Tun Sie was fiir sich!”

Dieser "Weihnachtsbrief’ léste im
Kollegium Empoérung dber soviel
Undankbarkeit und Einmischung
aus. Es ging erst einmal die Sensibi-
litat verloren, daR es sich hier weder
um eine Schuldzuweisung noch um
eine Forderung nach noch mehr
Engagement handelte, sondern le-
diglich um die Wahrnehmung einer
Krise und den Versuch, Blicke in
ungewohnte Richtungen zu lenken.

Es dauerte eine Zeitlang und weite-
re AnstoBe muBten folgen, bis die
Krise auf breiter Basis angenom-
men wurde, bis die Reflexion ein-
setzte: Wie weit sind wir gekom-
men? Wohin sollen wir uns entwik-
kein?

Die Schillerschule hatte zu diesem
Zeitpunkt bereits seit etlichen Jah-
ren ein ausgepragtes Schulprofil,
welches mit groBem Engagement
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des Kollegiums , der Schulleitung
und der Elternschaft gestaltet wor-
den war: Jeweils drei Klassen ha-
ben sechs Jahre lang einen eigenen
Teambereich, den sie selber reini-
gen. Einige haben mangels stadti-
scher Unterstiitzung ihren Bereich
mithsam grundrenoviert, Toiletten
und Teamkiichen eingebaut. Eine
Mittagsversorgung wurde aus eige-
nen Kraften aufgebaut und versorgt
seit Jahren etliche Teams einmal
die Woche, wenn nachmittags ein
eigenes Teamprogramm [duft, mit
dem sogenannten Schillermen.
Viele zusétzliche Projekte wie Lese-
Nachte, Teamprojekte und jahrliche
Klassenfahrten prégen das Profil.
Ein gemeinsames Ethos nach au-
Ben ist allgegenwartig: wir tun viel,
wir haben ein eigenes Konzept und
opfern viel Zeit und Kraft ... Und die
Schule konnte bereits taglich Er-
gebnisse vorweisen:

Durch das Teambereichskonzept
unddie Eigenreinigung hatten Van-
dalismus in den Klassenrdumen
stark nachgelassen und Identifika-

Das Gesprach suchen

tion mit dem Lernraum Schule er-
heblich zugenommen. Das durch
den Projektgedanken erweiterte Bil-
dungsangebot schaffte gréBere Zu-
friedenheitund Attraktivitatbei Leh-
rern, Schillern und Eltern. Der Lern-
raum erweiterte sich zum Lebens-
raum.

Die Schillerschule galt sowohl in
Offenbach als auch bei den Behor-
den (Staatliches Schulamt, Polizei-
prasidium,...) als Vorbildim Umgang
mit Gewalt und bei der Verhinde-
rung von Gewalt. In den Jahresbe-
richten des Jugendkoordinators
beim Polizeiprasidium wurde der
Schillerschule ein eigenes loben-
des Kapitel gewidmet. In einem dpa
Interview bezog sich Frau Angor
vom schulpsychologischen Dienst
beim Staatlichen Schulamt Offen-
bach auf die gelungenen préaventi-
ven MaBnahmen des Schillerschul-
kollegiums, HR3 brachte in seiner
Reihe “Stadtgesprach” eine live-
Sendung Uber Schule und Gewalt
aus und mit der Schillerschule, das
ZDF gar ein Drei-Minuten-Feature.

Woa lieBen sich die Probleme orten,

die trotzdem diese Krise ausldsten?

Konflikte ;lndan.Fausen und:
aueh im Unter:m mehrfan_.

ji

o __5;" 2

Q%

82




Schulprofil und Wege zur Konfliktkultur

Die gesamte Schulgemeinde war
sich in ihren Gremien einig, daB
eine erste vordringliche Reaktion
auf diese Ortungsergebnisse die
seit Jahren bestehende Forderung
nach einertéaglichen Mittagsversor-
gung und nach Ganztagsangebo-
ten sein muBte.

In einer konzertierten Aktion wur-
den erst der Kultusminister und
dann die Grof3e Koalition in Offen-
bach, (die bis zur letzten Minute
nicht abweichen wollte vom Grund-
satzbeschlu3, keine Schulorgani-
sationsénderung in Offenbach zu
genehmigen) von dieser notwendi-
gen Weiterentwicklung der Schil-
lerschule Gberzeugt.

Ein Gesamtkonzept
entwickelt sich

Diese politischen Kampfe um die
Zukunft der Schillerschule liessen
die Uberzeugung wachsen, daB so
etwas wie vereinbarte Verbindungs-
pfade im Schulprofil gefunden und
festgeschriecben werden muBten.
Verbindungspfade, die es erlaub-
ten, die wachsenden und neuarti-
gen Aufgaben anzugehen und sich
in einem weiteren Schritt Verbiin-
dete auBerhalb der Schule zu su-
chen.

Soentschlossen sich alle Gremien
der Schule, ein gemeinsames Ge-
samtkonzept zu erstellen. Die er-
ste Arbeit bestand darin, die exis-
tierenden Profilbausteine zu be-
schreiben, zu systematisieren und
sie als Diskussionsstoff fir alle zu
verdffentlichen. Enorm, was die-
ser“Splilvorgang” hervorwusch an
Ungereimtheiten, leeren Worthdil-
senzum Stolpern und Reiben, aber
auch an Konsensbereichen, die
allen gedffneten Meinungsschleu-
sen schlieBlich standhielten. Alle
Gremien waren ein ganzes Jahr
lang in allen Phasen der Konzept-
entwicklung beteiligt. Verschieden-
ste Gruppen arbeiteten den Kon-
zeptentwurf sechsmal um und
suchten immer wieder das feed-
back. Einwéande, Hinweise, Ergan-

zungen wurden fur alle sichtbar
gemacht. So entstand als Konsens-
papier von allen in der Schulge-
meinde Beteiligten das Gesamt-
konzept. Dieses Steuerinstrumen-
tarium dient seither allen Gremien
der Schule dazu, Aktivitaten mit-
einander zu vernetzen, auf die je-
weils anzugehenden Problemfel-
der zu fokussieren und weist als
zentrales Ziel “Verantwortliche
Mitgestaltung” auf, das sich wie-
derumin zwei elementare Zielbah-
nen und weiteren Wegen ver-
zweigt:
1. Schulleben gemeinsam ge-
stalten (Raume, Teamleben,
Interaktion)

2. Lernwelt gestalten (Lernvor-
aussetzung besser beriicksich-
tigen, Kompensationsmaglich-
keiten erweitern, Lernen als An-
eignungsprozeBinitiieren, Lern-
inhalte gestalten, SCHILF ver-
ankern).

Dieses Wegenetz anzulegen, aus-
zubauen und zu erweitern, bedarf
gréBter Anstrengungen im Bereich
der Kommunikation, der Konsens-
findung und des Briickenschlags
zu auBerschulischen Partnern.

War die Frage, die 1991 krisenaus-
l6send war, damals noch: “Was um
Gottes Willen sollen wir noch alles
zusdtzlich tun, um Gewaltphadno-
menen effektiv und préventiv zu
begegnen? Schiiel3lich sorgen wir
schon fiir ein angenehmes Ambi-
ente in den Teambereichen und
dafiir, daf3 sich die Schiler mehr
mit ihrer Schule identifizieren!”, so
wéchst heute die Erfahrung, daB
nicht unbedingt das Aufbuckeln
zusétzlicher Aufgaben Lésungen
beschert, sondern daf3 bereits in
etlichen Bereichen des praktizier-
ten Konzepts effektive Praven-
tionsansétze schlummern, die es
aufzuwecken gilt. Die Kunst des
Vernetzens verschafft zusatzlich
Synergie-Effekte ohne groBen Ge-
samtaufwand.

Unser Augenmerk fiel dabei auf das
5. Schuljahr. Dort missen Jahr fur

Jahr vor allem die Klassenlehrer
dazu beitragen, daB sich aus zu-
sammengewurfelten Schilergrup-
pen “funktionierende” Klassen- und
Lerngemeinschaften entwickeln. Der
Wegweiser im Gesamtkonzept lau-
tete: Das Gruppenleben zur Klas-
sengemeinschaft, zum Team, zu
Jahrgangsteams einschiie3lich der
Interaktion und derverantwortlichen
Mitgestaltung bewup3t gestalten und
gemeinsam weiterentwickein.. Eine
héchst komplizierte Aufgabe, die
letztlich “en passant’, als beildufi-
ges Nebenprodukt entstehen soll?

Es lag nahe, zusammen mit auBer-
schulischen Partnern, die sich mit
der Steuerung sozialer Prozesse
besser auskennen, an diese Auf-
gabe heranzugehen.

Mit Wilfried Rexroth von der Ju-
gendbildungsstatte Dietzenbach
und Patrick Krost vom Sozialpad-
agogischen-Verein “Eulenspiegel”
entwickelte die Schillerschule 1994
einen entsprechenden Ansatz fir
die 5.Schuljahre.

Folgende Leitideen waren Aus-
gangspunkt der Zusammenarbeit.

Prévention muB bereits im
5.Schuljahr, wenn die Lern-
gruppen neu zusammenge-
setzt werden, beginnen

Das soziale Miteinander im
Klassenverband soll geziel-
ter gestaltet werden. Dazu
muB Zeit und Raum geschaf-
fen werden

Lehrer sollen von authenti-
schen Vermittlern und han-
delnd Methoden der Sozial-
péadagogik kennen und an-
wenden lernen

Die Projektarbeitsoll langjah-
rig abgesicherte Kontinuitat
haben. I .

=

Unsere Arbeit haben wir im Ma-
terial- und Erfahrungsbericht
“Gewaltpravention” dokumen-
tiert.
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Das Jugendbildungswerk der
Stadt Offenbach, mitdemunseine
langj&hrige Zusammenarbeitdurch
viele Einzelprojekte verbindet, war
1995 bereit, in unsere mit der Ju-
gendbildungsstétte Dietzenbach
begonnene Praventionsarbeit als
dritter Partner einzusteigen. Kuri
Faller hatte zwischenzeitlich ein
Praventionsmodell fir ganz Offen-
bach entwickelt. Auch dieses “Of-
fenbacher Modell” geht davon aus,
daf das soziale Miteinander gezielt
trainiert werden soll. Kurt Faller
fokussiert dieses Training auf die
Bearbeitung von Konfliktsituatio-
nen: Schiler werden trainiert, mit
Konflikten konstruktiv umzugehen
und maglichst selbsténdig mit ih-
nenfertigzuwerden. Lehrer werden
sensibilisiert, Konflikte richtig ein-
zuschétzen und dabei addquat zu
reagieren.(Siehe Kapitel IIl: “Streit-
Schlichter-Modell-Offenbach”)

Seit 2 Jahren nun haben Schiller-
schule, Jugendbildungswerk und
Jugendbildungstétte Dietzenbach
einen entsprechenden Kooperati-
onsvertrag, der die Kontinuitat die-
ser Arbeit sicherstellt.

Hat Eric den Mut einzugreifen?
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Konzeptvorhaben
“Pravention”

Gezielte Praventionsarbeit wurde
inzwischen an so vielen Stellen des
Schulalltags installiert und hat sich
etabliert, daB es Zeit wurde , diese
und andere Konzeptbausteine zu
einem umfassenden Strukiurplan
zusammenzufassen, um eine jahr-
liche Evaluation angehen zu kén-

n , Projektmanagement zu er-
leichtern und die nétige Transpa-
renz und Kommunizierbarkeit in al-
len Gremien aufrecht zu erhalten.
Auch hier hat die Zusammenarbeit
mit dem Jugendbildungswerk fir
uns Frichte getragen. Wir lernten
etliches Uber “Projektmanagement”
(siehe Kapitel Ill, 2E). Unsere Bau-
steine nennen wir allerdings “Kon-
zeptvorhaben”

Jedes “Konzeptvorhaben” ist in
folgender Form fixiert:

- Beschreibung des Vorhabens
- Planungsschritte
- Entwicklungsmaéglichkeiten

- Aussagen zur Projektsteuerung
und zu den Ressourcen

- Untergliederung in einzelne kon-
krete Arbeitspakete

- jahrliche Auswertung und Fort-
schreibung

Im Konzeptvorhaben “Pravention”
sind seit zwei Jahren folgende Ar-
beitspakete vereinbart und be-
schrieben.

4 Eingangsprogramm

Das Eingangsprogramm istfir die
neuen 5. Klassen gedacht. Es soll
dazu beitragen, daB die
Schilerlnnen sich gut kennenler-
nen, Vertrauen zueinander entwik-
keln und vor allem die taglichen
Konflikte erkennen und lésen ler-
nen. Der Klassenlehrer/die Klas-
senlehrerin ist in das zweitdgige
Training aktiv miteingebunden und
erlernt u.a., den Gruppenprozel
bewuBter zu registrieren und zu
steuern. Das Programm soll dazu
beitragen, Konflikteskalationen zu
vermeiden. Es wird mit den Lehre-
rinnen vor- und nachbereitet.

Schiiler/innen, die sich besonders
flr eine solche Arbeit und Thematik
interessieren, haben die Méglich-
keit, in der Konflikt-Servicegruppe
(s. S.7) mitzuarbeiten und dafiir ein
Basistraining (Streit-Schlichter-
Ausbildung) zu absolvieren.

+ Konfliktsensibilisie-
rungsprogramm

Das Konfliktsensibilisierungspro-
gramm ist fir alle Klassen, die bis-
her noch nicht die Gelegenheit hat-
ten, ein Trainingsprogramm zu ab-
solvieren.

Es findet an drei Projekttagen tiber
das Schuljahr verteilt statt. Wichti-
ge Themen der Konflikterkennung
und -bearbeitung werden gemein-
sam aufgearbeitet, Techniken der
Konsensfindung und der Mediation
trainiert.

¢ Lehrerfortbildung im Ein-
gangsprogramm

Um die Klassenlehrerinnen auf die
verschiedenen Phasen des Ein-
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gangsprogramms vorzubereiten
und ihre aktive Beteiligung an den
Projekttagen zu sichern, ist jedem
Projekitag ein Fortbildungsseminar
vorgeschaltet.

¢ Ausbildung zum
Konfliktberater

Beim Konfliktsensibilisierungs-und
Eingangsprogramm sowie bei der
Lehrerfortbildung zu diesem Pro-
gramm kénnen nur rudimentére
Qualifikationenim Bereich des Kon-
fliktmanagements vermitteltund an-
geeignet werden. Es ist aber fir
jede Lehrkraft von groBem Nutzen,
diesbeziiglich das erweiterte Aus-
bildungscurriculum zu absolvieren;
es wird im SCHILF-Programm der
Schule angeboten.

& SV-Servicegruppe

Nach dem BeschluB der Schulkon-
ferenz steht in der Regel montags
die erste Stunde als “Offener An-
fang” der SV zur Gestaltung zur
Verfigung. Indieser Zeitliegen SV-
Klassenstunden, Vollversammlun-
gen, Jahrgangsversammlungen
und evtl.Vorstandssitzungen . Dem
politischen Auftrag der SV kénnen
die Klassensprecher, vor allem der
unteren Klassen, letztlich aber nur
nachkommen, wenn sie sukzessi-
ve in die Lage versetzt werden,
eine eigenstandige Moderation zu
bewerkstelligen. Die Vertrauensleh-
rerin bietet sich deshalb teamweise
den Klassensprechern und ihren
Stellvertretern als “Coach™ an, um
mitihnen ihre Arbeit zu besprechen
undin Rollenspielen auf schwierige
Moderations- und Klassenkonflikte
vorzubereiten.

& “All different - all equal”

Bereits seit einigen Jahren findet
dieses interkulturelle Projekt in en-
ger Zusammenarbeit mit dem Ju-
gendbildungswerk statt. Das Team
der Klassenlehrer, der Religions-
und Ethiklehrer, sowie der Mitar-
beiter aus dem Jugendbildungs-
werk, bereitet im ersten Halbjahr

des 8. Schuljahres das Projeki vor.
Im zweiten Halbjahr findet das Pro-
jekt dann statt. Verschiedene Pro-
jektgruppen zu den jeweils in der
Vorbereitung besprochenen und
festgelegten Themen werden ein-
gerichtet. Am Schluf3 findet eine
Prasentation statt und eine Bro-
schiire Uber die Aktivitaten wird zu-
sammengestellt. Das Projekt “All
different - all equal’ soll Probleme
des kulturellen Miteinanders the-
matisieren: Auslanderfeindlichkeit,
Rassismus, Vorurteile, Antisemitis-
mus, Intoleranz, Gewaltbereit-

schaft, Ignoranz, Angst vor Fremd-
heit, Angst vor Néhe, Entfremdung,
Chancen der kulturellen Vielfalt,
Religionsfreiheit. Die Projekte ver-
suchen, sich den Themen prak-
tisch und handlungsorientiert zu
nahern. (Verdffentlichung in den
“Schéneberger Heften” Nr. 3/96)

4 Konflikt-Service-Gruppe
(KSG)

Im Eingangs- und Sensibilisie-
rungsprogramm erhalten Schiiler
und Lehrer Qualifikationen, mit
Konflikten besser umzugehen. Wir

hoffen, daB damit viele eskalieren-
de Probleme bereits im Vorfeld
geklart werden kénnen. Langfri-
stig wollen wir vermehrt auf die
Prinzipien der peer-group-educa-
tion setzen. Schilerinnen sollen
befahigt werden, sich als Mediato-
ren einzuschalten Uberall da, wo
es gewinscht wird. Deshalb ha-
ben wir diese Servicegruppe ein-
gerichtet, in der interessierte Schii-
lerinnen und Schuler in Mediation
ausgebildet werden. Diese Aus-
bildung Ubernimmt das Jugend-
bildungswerk. Die wachsende Auf-

gabe der KSG soll sein, das Ein-
gangsprogramm (Nr.1) als Co-
Coachs mitzugestalten (Schii-
lerinnen bilden Schiileraus) und in
Streitfallen als Vermittler angeru-
fen werden zu kénnen (Schi-
lerlnnen schlichten Schilerstreite).

¢ Konfliktmanagement

Im Schulalltag gibt es taglich Kon-
flikte. Viele davon werden im Rah-
men derKlassengemeinschaft, des
Teams oder im Freundeskreis ge-
regeit. Konflikte, die immer wieder
von den gleichen Jugendlichen
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durch Aggressionen gegen Mit-
Schiilerinnen oder Lehrerinnen
ausgelost werden, sollten nach
Ausschdpfung padagogischer Mit-
tel durch jeden Fach- oder Klas-
senlehrer im Rahmen der zur Ver-
fiigung stehenden Ordnungsmittel
begegnet werden.

Im Falle von aktuellen Konflikten,
die einen hohen Eskalationsgrad
erreicht haben, wo aufgrund der
Situation (Pause, Gefahr durch
Gewalt, quantitative Eskalation etc.)
der aufsichtsfUhrenden Lehrkraft
keine Zeit, keine Maglichkeit, keine
Teambhilfe zur Verfligung steht, bie-
tet der Schulleiter (in Ermangelung
eines Schulsozialarbeiters oder
schuleigenen Psychologen) Hilfen
zur Konfliktbewaltigung an. Dies
kann je nach Fall in Form von Me-
diation, Tater-Opfer-Ausgleich, ei-
ner sofortigen Einleitung einer Ord-
nungsmafBnahme (voriibergehen-
der AusschluB) oder eines Hilfeer-
suchens an den Jugendkoordina-
tor bzw. den Auslanderbeauftrag-
ten der Polizei, an den Schulpsy-
chologischen Dienst oder, mit Ein-
verstandnis der Eltern, an eine Er-
ziehungsberatungsstelle erfolgen.

4 Runder Tisch Nordend (RTN)

Der" Runde Tisch Nordend'ist eine
Untergliederung des Préventions-
rats der Stadt Offenbach. Er tagt
einmal monatlichimJugendzentrum
Nordend. Ihm gehéren neben dem
Schulleiter der Schillerschule Ver-
treter der Kindertagesstatten im
Stadtteil, des Jugendamtes, der Kir-
chen im Staditteil, des Schulpsycho-
logischen Dienstes u.a. Organisa-
tionen und Vereine, die sich mit Kin-
der-und Jugendarbeit beschaftigen,
an. Der RTN versteht sich als ein
Gremium, welches mit dem Ziel der
Pravention im weitesten Sinne tatig
wird. Ansprechpartner des RTN ist
die Lenkungsgruppe, bestehend aus
dem Oberbirgermeister und dem
Polizeiprasidenten.

Bisher hat der RTN folgende Initia-
tiven ergriffen: Mehr Platz fir Kin-
der und Jugendliche im Nordend,
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eine Mittagsversorgung fiir Kinder-
und Jugendliche im Nordend, mehr
Staditteilkultur fir die Bevélkerung
im Stadtteil, bessere Vernetzungder
Kinder und Jugendeinrichtungenim
Stadtteil. Ein zentrales Ziel der Ar-
beit im RTN ist es, die alltaglichen
Erfahrungen in der Arbeit mit Kin-
dern und Jugendlichen miteinander
auszutauschen, frihzeitig Fehlent-
wicklungen und Geféhrdungspoten-
tiale zu erkennen sowie Praventi-
onsmafnahmen zu entwickeln, um
sie politisch einzufordern.

Ein Netzwerk knupfen

In unserem Gesamtkonzept haben
wir formuliert “wir nehmen uns ge-
genseitig ernst, trauen uns etwas zu
und achten aufeinander. Die seeli-
sche undkérperliche Gesundheitvon
uns allen, die wirander Schule arbei-
tenundlernen, zufdrdern, zubewah-
ren, wiederherzustellen, nicht zu ge-
fahrden, isteine gemeinsame Aufga-
be. Sie ist nur in Vemelzung mit
anderen Institutionen und gesell-
schaftlichen Kréften zu bewéltigen.
Beratung, Aufildrung und Befdhigung
zum Handeln sind dabei die vor-
dringlichen Aufgaben. Wirbendtigen

"Ablastern”

beratende und therapeutische Un-
terstiitzung unserer Arbeitin psycho-
logischen, sozialen und gesundheit-
lichen Problemfelderni’. Es ist ein
mihsamer Lemprozess, im Span-
nungsfeld zwischen “wir kiimmem
uns um unsere Schillerinnen” und
“wir geben Verantwortung im richti-
gen Moment ab”, die richtigen Wei-
chen zu stellen. Auf der einen Seite
steht die Praxisbreite zwischen
Gleichgtiltigkeitund Uberfiirsorglich-
keit, auf der anderen Seite zwischen
Abschieben in die Anonymitét eines
anderen Amtes oder dem Verein-
nahmen-Wollen des auBerschuli-
schen Partnersfirdie eigenen Zwek-
ke. Vorurteile, unterschiedliche Be-
rufsauffassungen und mangelnde
Erfahrungen in der ressourcentiiber-
greifenden Zusammenarbeitsinddie
Fallstricke der Vernetzung.

Wer also die Zusammenarbeitin der
Vernetzung will, muB3 Gleichgesinn-
te als Bindnispartner finden, viel
Arbeit in eine neue Kooperations-
kulturinvestieren und Konzepte ent-
wickeln, die die Funktion von “joint-
ventures” haben, also fur beide Part-
ner Vorteile haben. Verbindungen,
die punktuell schon bestanden, ha-
ben wir systematisch ausgebaut,




personell, konzeptionell und in Pro-
jekten mit unserem Konzept “ver-
strickt”. Auf die Weise haben wir
inzwischen eine kontinuierliche Zu-
sammenarbeit auf mehreren Ebe-
nen mit dem Jugendamt, mit der
Polizei, mit dem schulpsychologi-
schen Dienstundetlichen Vereinen
und Betrieben aufgebaut.

Gerade der Gedanke, Pravention
im Schulprofil zu verankern, hat
uns frih gleichgesinnten Partnern
inden anderen Amtern und Organi-
sationen, die sich um Kinder und
Jugendliche kiimmern, néherge-
bracht. Netzwerke miissen vonver-
schiedenen Seiten aus geknipfit
werden - nur so kreuzen sich auch
die Faden und bleiben haltbare und
tragfahige Verbindungen.

Der Schulpsychologische Dienstin
der Stadt Offenbach z.B. hat sich
seitJahren solchen ldeen verpflich-

tet gefuhlt, so daB im Netzwerk
mehrere Knipfstellen mit unserer
Arbeit entstanden sind.

Aus der Miicke
einen Elefanten machen.

Abléstern lieber ablehnen!
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Il. Knipfstellen

38

am Beispiel
des Schul-
psychologi-
schen Dien-
stes

Pravention und Intervention sind
die wesentlichen Aufgaben schul-
psychologischer Dienste. In beiden
Tatigkeitsfeldern sind, bei einem
vernetzenden Arbeitsansatz, eine
Fille von Berlhrungspunkten zu
schulischer Arbeit und Bundelun-
gen bzw. Verkniipfungen von Ener-
gien bei gleichgerichteter Zielan-
naherung zu nennen.

Die nahere Beschreibung der
Kniipfstellen orientiert sich an der
unter 1. (S. 2) beschriebenen Pro-
blemortung:

“Szene-Kontakt”

Dieser Bereich enthalt Nahtstellen
zu sucht- und gewaltpréventiver
Arbeit, in der sich der Schulpsycho-
logische Dienst besonders enga-
giert.

Seit mehr als 15 Jahren gibt es in
Stadt und Kreis Offenbach Bera-
tungslehrer fir Suchtprévention
und Drogenfragen, die vom Schul-
psychologischen Dienst ausgebil-
det wurden und in jahrlichen Kom-
paktseminaren und monatlichen
Nachmittagsveranstaltungen wei-
tergebildet werden.

In der Stadt Offenbach gibt es,
Frankfurt vergleichbar, an jeder
Schule mindestens eine Lehrkraft,
die entsprechende Beratungstatig-
keiten ausfuhrt.

Als weiterer Aspekt von Gesund-
heitsvorsorge und thematisch in
engem Zusammenhang stehend,
ist die AIDS-Pravention zu erwéh-
nen. Gesundheitsamt, AIDS- und
andere Beratungsstellen, darunter
auch der Schulpsychologische
Dienst, haben auf diesem Gebiet
ber viele Jahre gemeinsam (bis
zur Mittelstreichung) an Projekten
gearbeitet, die hauptsachlich Schi-
lern, Schilerinnen und Lehrkréaften
zugute kamen; z. B. wurden Aus-
stellungen organisiert, Theaterstiik-
ke auf Offenbacher Blhnen ge-
spielt, Prospekt- und Informations-
materialien bereitgestellt, kulturel-
le Angebote gemacht, Gespréachs-

und Informationsabende mit HIV-
infizierten Personen organisiert.

Zur Gewaltpravention haben die
zustandigen Schulpsychologen in
der Stadt Offenbach sog. Runde
Tische in den Stadtteilen Nordend
und Lauterborn initiiert und neh-
men seit deren Bestehen regelméa-
Big an den Sitzungen teil. Von die-
sem Gremium wurde in den ver-
gangenen Jahren eine Reihe von
Aktivitdten, darunter Spielplatzpro-
jekte und Stadtteilfeste, entfaltet
(siehe auch 3.9., 5.6).

Im Brennpunkt Innenstadt wurde
alternativ zu einem Runden Tisch
Anfang 1995 ein Projekt fiir zwei
Schulen gestartet, eine Grund- und
eine Sonderschulefiir Lernhilfe, die
sich auf einem Gelande befinden
und sich den Schulhof teilen. Dort
wird, zusammen mit dem Institut
Wohnen und Umwelt aus Darm-
stadt, ein Ansatz aus der dkologi-
schen Psychologie verfolgt. Nach
einer Analyse durch teilnehmende
Beobachtung und Auszahlen derin
den Pausenhéfen an Vor- und
Nachmittagen stattfindenden Akti-
vitaten, wurden Vorschlage zur
Verbesserung bzw. Verénderung
gemacht, die sich nicht nur auf ge-
stalterische, dsthetische Aspekte
beschranken. Deren Ziel ist, Ge-
waltbereitschaft von Schilern und
Schlerinnen und kriminelle Hand-
lungen im nachsten Umfeld der
Schule (hauptséchlich Drogenhan-
del) zu reduzieren. Dieser theoreti-
sche Ansatz und die libertragbaren
Ergebnisse des 0.g. Projektes im
Dezember 1996 werden im Rah-
men einer padagogischen Konfe-
renz in der Schillerschule einge-
bracht und werden dort Grundlage
flir weitere Praventionsvorhaben
sein. Zum Thema sexuelle Gewalt
besteht seit Jahren ein guter Kon-
takt zwischen den entsprechenden
relevanten Einrichtungen und Insti-
tutionen. Vertreterinnen von Bera-
tungsstellen (z. B. Pro Familia, Kin-
derschutzbund, Caritas), Amtern
und Behérden (Polizeiprasidium,
Jugendamt, Staatliches Schulamt)



Tater - Opfer

haben sich in einer Arbeitsgemein-
schaft zusammengetan, Informa-
tionen und Erfahrungen ausge-
tauscht und sich gemeinsam fort-
gebildet, so daB auch vernetzie
Arbeit in Pravention und Interventi-
on vorzuweisen ist. Im Hinblick auf
sexuelle Gewalt gegen Kinder und
Jugendliche ist eine wachsende
Sensibilisierung bei Lehrkraften
festzustellen, u. a. erkennen sie
Signale Betroffener eher oder ent-
wickeln Handlungsmuster, wenn
Schiilerinnen oder Schiller sich ih-
nen offenbaren.

“Konflikte - Einzelfalle”

Die Vernetzung des Schulpsycho-
logischen Dienstes wird in der Re-
gel Ober Personen und durch Ko-
operation mit unterschiedlichen In-
stitutionen geleistet; er ist seltener
an Konzepten beteiligt, die auf die
Veré@nderung der Bildung bzw. Aus-
bildung zielen. Ausgangspunkt ist
haufig die Einzelfallarbeit.

Die Schillerschule ist eine von 14
Schulen im Zustandigkeitsbereich
einer Schulpsychologin, Bedarfund
Nachfrage bezliglich Beratung im
Einzelfall liegen an dieser Schule

Zuschauer
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deutlich Uber dem anteiligen Er-
wartungswert. Daraus ist u. a. zu
folgern, daB die Schillerschule Pro-
bleme benennt, statt Augen zu ver-
schlieBen und sich fachkompeten-
ter Hilfe bedient. Lésungen werden
gemeinsam gesucht und in der
Regel auch gefunden. Nur so ist
auszuschlieBen, daB Institutionen
oder Personen gegeneinander aus-
gespielt werden kénnen; die Arbeit
wird direkter, gezielter, effektiver
und macht so auch mehr SpaB.

Vor diesem Hintergrund ist dem
Schulpsychologischen Dienst die
Méglichkeit des Tater-Opfer-Aus-
gleichs (TOA) in jlingerer Zeit ein
besonderes Anliegen. Aggressio-
nen und Gewalt filhren dazu, daB3
es Tater und Opfer gibt. Weder im
Strafproze3, der dem Ziel dient,
den staatlichen Strafanspruch
durchzusetzen, noch im Zivilpro-
zeB, der eine materielle Entschadi-
gung herbeifithren soll, ist eine
Begegnung zwischen Tater und
Opfer vorgesehen. Seit dem
30.08.1990 ist im Jugendgerichts-
gesetz als ErziehungsmaBregel et-
was Neues vorgesehen: Der Tater-
Opfer-Ausgleich.

An den Praventionsrat der Stadt
Offenbach haben Ende 1994 der
Jugendkoordinator und eine Schul-
psychologin (als Ergebnis der Grup-
penarbeit wahrend eines “Praven-
tionstages” im Rathaus) den An-
trag gestellt, den Tater-Opfer-Aus-
gleich fur Stadt und Kreis Offen-
bach einzufiihren. Eine kieine Ar-
beitsgruppe, bestehend aus je ei-
nem Vertreter des Magistrats, der
Staatsanwaltschaft, des Polizeipra-
sidiums, des Diakonischen Werkes
und des Schulpsychologischen
Dienstes beim Staatlichen Schul-
amt, hat dem Oberbiirgermeister,
einem Lenkungsmitglied des Pra-
ventionsrates, im Januar 1996 ein
Konzept zur Einfihrung des TOAin
Stadt und Kreis Offenbach mit ent-
sprechendem Finanzplan vorge-
legt; als Trager hat sich das Diako-
nische Werk angeboten. Eine Um-
setzung scheiterte bislang an feh-
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lenden Geldmitteln. Trotzdem wird
in Kooperation von Staatsanwalt-
schaft, Polizeiprasidium und Schul-
psychologischem Dienstin derRol-
le des Moderators, in Einzelféllen,
wo sich der Tater-Opfer-Ausgleich
als die sinnvollste MaBnahme emp-
fiehlt, die jeweiligen Terminkalen-
der es zulassen und alle Voraus-
setzungen dazu erfiillt sind, dieser
auch durchgefihrt. Bei positivem
Verlauf und akzeptablem Ergebnis
wird die Anzeige zuriickgenommen,
und der Jugendlicheist nicht vorbe-
straft.

Die Tatsache, dal3 Téater und Opfer
sich im Gespréch oft stundenlang
gegeniibersitzen und gezwungen
sind, sich mit der Persénlichkeit,
der Denkweise und evil. dem so-
zialen Hintergrund des Gegeniibers
auseinanderzusetzen, sich kennen-
zulernen und somit die Anonymitét
aufzuheben, fithrt beim Téater im
Idealfall zu erhéhter Einsicht und
Vermeidung von Riickfallen. Bis-
her durchgefiihrte Félle von Tater-
Opfer-Ausgleich, darunterauch bei
Schiilerinnen der Schillerschule,
geben AnlaB zu positiver Einschat-
zung dieses Verfahrens. Nieder-
schwelliger, aber mit vergleichba-
rer konzeptioneller Grundlage, setzt
die Mediation an, ein Verfahren,
furdas sich die Schillerschule eben-
falls seit geraumer Zeit interessiert
und qualifiziert.

“Fraktionsbildung
im Kollegium”

AufProbleme, Schwierigkeiten, Fra-
genausdemangesprochenen The-
menbereich reagiert der Schulpsy-
chologische Dienst u. a. mit Ange-
botenin der Lehrerfortbildung und
Systemberatung. Im Rahmen der
regionalen Lehrerfortbildung bieten
Schulpsychologen entweder eige-
ne Fortbildungsveranstaltungen an
oder wirken bei Lehrgédngen mit. In
den letzten Jahren ist eine beson-
ders starke Nachfrage nach schul-
interner Fortbildung zu unterschied-
lichen Themen und Fragestellun-

gen mit Schulpsychologen als Tea-
mer, Referenten, Moderatoren oder
Arbeitsgruppenleiter zu verzeich-
nen; in der Regel handelt es sich
um Padagogische Tage.

Im Zusammenhang mit dem Hessi-
schen Schulgesetz und dem gefor-
derten Schulprofil bzw. -programm
haben sie vor einigen Jahren den
Ansatz “Organisationsentwicklung”
in den Schulen angeregt und unter-
stlitzt. Danach soll die Organisati-
on Schule sich von innen heraus
weiterentwickeln, der Schulpsycho-
loge unterstltzt und begleitet die-
sen ProzeB inhaltlich und ftreibt
durch besonderes methodisches
Vorgehen Weiterentwicklungen
voran. Kollegien aus allen Schul-
formen schlieBen sich dieser Ent-
wicklung zunehmend an.

In der Systemberatung arbeiten
Schulpsychologen mit Gesamt-und
Teilkonferenzen, z. B. Klassen-,
Fach- und Stufenkonferenz.

Auch in der Schillerschule ist der
Schulpsychologische Dienst zur
Mitwirkung und Unterstiitzung von
Prozessen zur padagogischen
Weiterentwicklung gefragt; die
Schulpsychologin wird dazu u.a. in
Konferenzen eingebunden.
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lll. Streit-Schlich-
ter-Modell der
Stadt Offen-
bach

Schulmediation
als Chance fur

eine neue
Konfliktkultur

Konflikte selber |6sen

“Setz dich neben Manuela”, schlagt
ein Mitschiler vor. Achim kriegt ei-
nen roten Kopf, ruft: "Nee, neben
die Schlampe bringen mich keine
zehn Pferde!” Die anderen Jungen
wiehern vor Lachen, die Madchen
schreien emport durcheinander.
Vier bis fiinf Vorfélle gibt es in jeder
Unterrichtsstunde; die Klasse gilt
als besonders konflikibelastet. Das
Unterrichten wirdimmer mihsamer,
die Lehrerinnen beklagen sich bei
den Eltern, die Eltern spielen den
Ball zurtick: "Tut etwas dagegen!”

Beieinem ersten Projekttag mitzwei
Trainerlnnen des Jugendbildungs-
werkes der Stadt Offenbach wird
vollends klar, daB es nicht einfach
“Konflikte™ sind, die das Lernklima
der Klasse stéren und die Klassen-
gemeinschaft zu zerstéren drohen,
sondern daf3 das in der beginnen-
den Pubertét beherrschende Méd-
chen-Jungen-Thema dahinter-
steckt.

In zwei weiteren Projekttagen wird
dieses Thema jetzt mit Blick auf die
Konflikthintergriinde bearbeitet:
Das Unbehagen der Schilerinnen

und Schiler aneinander wird be-
nannt, in Spielen loten sie selber
aus, inwieweit ihre Reibereien per-
sonliche Hintergriinde haben und
inwieweit sie dem allgemeinen Jun-
gen-Madchen-Verhdltnis entsprin-
gen. Dabei entsteht eine Offenheit,
in der es méglich wird, Gemein-
samkeiten, Unterschiede und Be-
dirfnisse zu benennen, ohne Ver-
letzung fur die Angesprochenen.
Ruhe ist damit beileibe nicht einge-
kehrt, aber es herrscht jetzt ein
Klima von Offenheit, in dem alle
Beteiligten, auch die Lehrenden,
wieder mehr Freude an dieser Ge-
meinschaft haben.

“Streitschlichter sein", sagt der
11jahrige Konrad, Schulerder Schil-
lerschule, “das ist gut, weil man
stolz darauf sein kann.”

Konrad hat eben als Teilnehmer
eines Streitschlichterkurses in ei-
ner Serie von Rollenspielen gezeigt,
wie das Mediationsverfahren idea-
lerweise ablauft. Um Fisch ging es
dabei. Der Wohnort von Konrad
und seinen Freunden liegtam Main,
und Angeln ist unter den Jungen
eine angesehene und begehrte
Freizeitbeschaftigung.

Vertragen wir uns wieder?

=
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Insofern war der gespielte Streit
durchaus typisch: liber die Qualitét
der gefangenen und nicht gefange-
nen Fische, (ber die Kompetenz,
die ein richtiger Angelschein mit
sich bringt, tiber Erfolg und Nichter-
folg. Ein Rollenspiel ging schnell zu
Ende. Konrad fragte: “Wolltihreuch
wirklich streiten?” - die beiden
Kampfhahne sagten"Nein”, und die
Empfehlung des jungen Mediators
lautete: “Na, dann gebt euch doch
die Hand."

Die Raschheit, mit der Kinder auch
im richtigen Leben ihre Streitereien
beenden kdénnen, wenn die Um-
sténde dafiir gegeben sind, Uber-
raschtdie Erwachsenenimmerwie-
der. Dann fiihlen sie sich als die
Lernenden. Kinder und Jugendli-
che mégen nicht immer willig sein,
den Linien eines ausgekliigelten
Programms zu folgen - aber sie
haben oft einen sehr direkten Zu-
gang zu den Dingen, die das Pro-
gramm ihnen anbietet.

DAS OFFENBACHER MODELL-
PROJEKT “GEWALTPRAVEN-
TION”

Dieses “Streitschlichter-Programm”
ist Teil eines Modellprojektes, das
vom Jugendbildungswerk der Stadt
Offenbach entwickelt wurde und seit
Herbst 1994 durchgefiihrt wird.

Grundlage dieses Modellprojekis
istein Beschlul3 des Magistrats und
der Stadtverordnetenversammiung
der Stadt Offenbach aus dem Jah-
re 1993, in dem das Jugendbil-
dungswerk der Stadt Offenbach
beauftragt wurde, verstéarkt ‘Aufkla-
rungsarbeit’ iber Gewaltund Frem-
denfeindlichkeit zu betreiben. Da-
hinter stand die Sorge der politisch
Verantwortlichen um das politische
Klima in der Stadt.

Offenbach war zwar gliicklicherwei-
se von spektakuldaren Gewalttaten
verschont geblieben. Gleichzeitig
aber gab es viele Anzeichen flr
eine Zunahme der Gewalt bei Kin-
dern und Jugendlichen.

Besonders hoch ist in Offenbach
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der Anteil von Sozialhilfeempfan-
gem. Dies schafft nicht nur finanzi-
elle Probleme fiir die Kommune,
sondern bedeutet auch, daf3 viele
Kinder schon frith von Armut be-
troffen sind. Diese Situation hat sich
in den letzten Jahren durch den
Mangel an Lehrstellen noch ver-
scharft. Besonders negativ wirkt
sich dies fiir die Migrantenjugendli-
chen aus. Dies ist ebenfalls ein
wichtiger Faktor, da Offenbach ne-
ben Frankfurt die Stadt mit dem
hochsten Auslanderanteil in
Deutschland ist. Der Anteil der aus-
landischen Wohnbevdlkerung liegt
bei 30%, bei Kindern und Jugendli-
chen sogar iiber 40%. *

In Offenbach gab es aber auch seit
langem vielféltige Bemihungenvon
Schulen, Schulpsychologischem
Dienst, Polizeiprasidium und Stadt-
verwaltung, um die aufkommenden
Probleme durch praventive Maf3-
nahmen zu bewéltigen. Schulen wie
die Schillerschule, oder auch die
Theodor-Heuss-Schule haben ver-
schiedenste Aktivitaten entwickelt
und in verschiedenen Staditeilen
gab es “Runde Tische”, bei denen
die verschiedenen Institutionen zu-
sammenarbeiteten. Diese Erfahrun-
gen waren die Voraussetzung, auf
denen das Projekt aufgebaut wer-
den konnte.

GRUNDUBERLEGUNGEN

Bei der Erarbeitung des Modellpro-
jekts gingen wir von folgenden
Grundiberlegungen aus:

1. Wir haben eine ganze Reihe
derbisher Uiblichen Projekte und
Aktionsformenausgewertetund
dabeifestgestellt, daf3 viele die-
ser gutgemeinten und auch im
einzelnen erfolgreichen Veran-
staltungeninihrer Wirkung sehr
schnell verpufft sind und dai3
sie vor allem die eigentlich ge-
fahrdeten Kinder und Jugendli-
chen nicht erreichten. Es ging
uns darum, ein langiristig wirk-
sames Projekt zur Pravention
von Gewalt zu entwickeln, das

direkt in den Kindertagesstét-
ten, Schulen und Jugendzen-
tren eingesetzt und in die Re-
gelarbeit dieser Einrichtungen
(bernommen werden kann.
Schon bald wurde deutlich, daB3
dieses Ziel dann erreicht wer-
den kann, wenn es eng verbun-
den wird mit den in vielen Insti-
tutionen laufenden Organisati-
onsentwickiungsprozessen.

2. Wir wollten dieses Projekt als
ein Angebot des kommunalen
Jugendamtes an die Einrich-
tungen der Kinder- und Jugend-
arbeit, vor allem die Schulen,
entwickeln. Dem liegt der Ge-
danke zugrunde, daf3 die Kom-
mune an den Punkien, wo es
sich um spezielle kommunale
Problemlagen handelt, auch
eine Verantwortung Gberneh-
men sollte, um die Schulen in
ihremallgemeinen Bildungsaui-
trag zu unterstitzen.

3. Wir hatten von vornherein den
Auftrag, Modelle und Problem-
l6sungsstrategien fir die pra-
ventive Arbeit zu entwickeln,
ohne daB neue Einrichtungen
oder Stellen geschaffen wer-
den und dadurch langfristig
wirksame Kosten fiir den kom-
munalen Haushalt entstehen.
Fir die Dauer des Modellpro-
jekts erhdlt das Jugendbil-
dungswerk allerdings erhebli-
che zusatzliche Mittel.

ZIELE

Aligemeine Zielsetzung des Pro-
jektsist es, Kinder und Jugendliche
zu befahigen, auf Gewalt als Mittel
zur Lésung von Konflikten zu ver-
zichten und Konflikte konstruktiv zu
bewaltigen. Durch Vermittlung von
Grundregeln konstruktiver Konfliki-
|6sung und Erweiterung der Hand-
lungskompetenz in kritischen und
aggressiven Situationen sollen Kin-
der und Jugendliche im Unterricht
und in den Unterricht ergdnzenden
Trainings lernen, mit Konflikien in
eineranderen, kreativen Weise um-
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zugehen und in Konfliktsituationen
bei anderen Kindern und Jugendli-
chen zu vermitteln.

Gleichzeitig sollen Lehrerinnen und
Lehrer befahigt werden, Konflikte
frihzeitig zu erkennen und entspre-
chend zu reagieren.

Daliberhinaus sollen auch die Pro-
blemlagen fir Kinder und Jugendli-
che beachtet werden, die sich aus
der Umgebung der Schule, dem
Staditeil usw. ergeben. Ihre Bear-
beitung soll in Konzepte zur Off-
nung von Schule integriert und mit
Veranstaltungen auBerschulischer
Kinder- und Jugendarbeit verbun-
den werden.

Davon ausgehend haben wir flr
das Modellprojekt, das auf 3 Jahre
angelegt ist, folgende Hauptziele
entwickelt:

1. Ein System konstruktiver Kon-
fliktiosung fir die Schulen und
Kinder- und Jugendeinrichtun-
gen der Stadt Offenbach zu er-
arbeiten und-wenn mdglich-in
den Regelbetrieb zuimplemen-
tieren.

2. Eine Infrastruktur fiir Toleranz-
und Menschenrechtserziehung
aufzubauen. Das heiBt konkret:
Programme fUr interkulturelle
Erziehung, geschlechisspezifi-
sche Padagogik, Menschen-
rechts- und Demokratieerzie-
hung und Erinnerungsarbeit zu
entwickeln und sie den Lehre-
rinnen und Lehrern, Sozialar-
beiterinnenund Sozialarbeitern
und den Erzieherinnen und Er-
ziehern zur Verfigung zu stel-
len.

3. Ein Netzwerk zwischen den
Schulen und den verschiede-
nen Einrichtungen der Kinder-
und Jugendarbeit als eine Art
soziales Frihwarnsystem in
den Stadtteilen aufzubauen.

DAS KONZEPT

Um diese Zielvorstellungen umset-
zen zu konnen, beschaftigten wir
uns vor allem mit den in den USA,

aber auch in GroBbritannien und
Neuseeland gemachten Erfahrun-
gen mit Modellen zur Konfliktbear-
beitung in padagogischen Prozes-
sen, etwas verk(rzt “school-media-
tion” genannt. In den USA gibt es
Projekte zu “school-mediation” an
tausenden Schulen. Es gibt eine
Vielzahl lokaler Initiativen und meh-
rere national arbeitende Organisa-
tionen, die entsprechende Program-
me anbieten.

Von den amerikanischen Erfahrun-
gen kénnen wir viel lernen. Sie sind
aber nicht einfach libertragbar, da
es doch erhebliche Unterschiede
zu unserem Bildungssystem gibt.
Es ist daher notwendig, die ameri-
kanischen Programme zu “adap-
tieren”, also entsprechend unseren
Bedingungen zu veréndern und sie
mit Modellen und Arbeitsformen zu
verbinden, die in den letzten Jah-
ren in Deutschland entwickelt wor-
den sind.

Das Konzept der Schulmediation,
wie wir es in Offenbach entwickelt
haben, fuBt auf verschiedenen
Ansétzen. Es sind im wesentlichen
finf Elemente, die wir verbunden
haben.

DAS HARVARD-KONZEPT

Ausgegangen sind wir von dem
Ansatz und den Prinzipien des sog.
HARVARD-KONZEPTS. Dieses
Harvard-Konzept wurde an der
Harvard-Universitat in Cambridge/
USA von den Wissenschaftlern
Roger Fisher, William Ury und Bru-
ce Patton in ihrem beriihmten Buch
“Getting to Yes” entwickelt. Es wur-
de urspranglich als Grundlage fir
die Ausbildung von Anwélten, Ma-
nagern und Diplomaten erarbeitet,
um diese zu befahigen, sachge-
rechter und erfolgreicher verhan-
deln zu kénnen. Die Grundannah-
men des Harvard-Konzepts sind
inzwischen in viele andere Berei-
che, vor allem auch in die Diskussi-
on um Konfliktbearbeitung in pad-
agogischen Prozessen eingegan-
gen.

So gehen wir davon aus, Konflikte
als etwas Normalesim Zusammen-
leben zu akzeptieren und positiv zu
sehen. Konflikte sind ein wichtiges
Signal, daB etwas nicht stimmt und
bedacht oder verdndert werden
muB. Sie bieten eine Chance zur
Entwicklung und zur Verbesserung
der gegenseitigen Beziehungen.

Nicht der Konflikt an sich ist das
Problem, sondern die Frage, wie
damit umgegangen wird. Gefahr-
lich sind die ungelosten Konflikte,
die oft in harmlosen Meinungsver-
schiedenheiten oder MiBverstand-
nissen ihren Ursprung haben, aber
derart eskalieren kénnen, daB die
Beteiligten sehr darunterleidenund
keinen Ausweg mehr finden.

Gerade fir die Erziehung in der
Schule ist ein konstruktiver Um-
gang mit Konflikten auch ein we-
sentliches Element des sozialen
Lermnens.

Firden padagogischen Prozef3sind
vor allem folgende Uberlegungen
des Harvard-Konzepts wichtig:

- Zwischen Mensch und Problem
unterscheiden

Konstruktive Konfliktbearbeitung
bedeutet, eine Lésung flr das
Problem zu suchen, chne die Per-
son des Gegenlbers anzugrei-
fen.

- Zwischen Position und Bediirf-
nis unterscheiden

Wenn man nur von den zu Be-
ginn eines Konflikts eingenom-
menen Positionen ausgeht, ist
eine einvernehmliche - eine sog.
win-win-Lésung - in der Regel
nicht maglich. Wenn man dage-
gendiedahinterliegenden Beddrf-
nisse genauer betrachtet, dann
besteht die Chance, fiir die ande-
re Person Versténdnis aufzubrin-
gen und es wird dann leichter,
eine Losung zu finden.

Die verschiedenen Ebenen ei-
nes Konflikts beachten

Oft geht es in Konflikten gar nicht
um den vordergrindigen Streit-
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gegenstand, sondern eigentlich
um etwas ganz anderes - um
lange zuriickliegende, unbearbei-
tete Konflikte, MiBverstandnisse,
Machtkédmpfe usw. Wenn diese
verschiedenen Ebenen getrennt
behandelt werden kénnen, ist es
sehr viel leichter, einen Konflikt
zu bearbeiten.

- die Kommunikation im Konflikt
aufrechterhalten oder wieder-
herstellen )

Je weiter ein Konflikt eskaliert,
um so ungenauer und vorurteils-
beladener wird die Kommunikati-
on unter den Beteiligten. Es ist
ein wesentliches Element der
Konfliktbearbeitung, die Kommu-
nikation nicht abreiBen zu las-
sen.

- Nach neuen Losungen suchen

Fuir viele Konflikte gibt es nicht
nur die Lésung der einen oder
anderen Partei, sondern vielleicht
eine ganz andere. Oft ist schon
viel erreicht, wenn die Konfliktbe-
teiligten sich darauf einlassen, ge-
meinsamnach anderen Lésungs-
méglichkeiten zu suchen, statt all
ihre Kraft darauf zu verwenden,
ihre urspringlich eingenomme-
nen Positionen durchzusetzen.

MEDIATION

Fiir die an dem Konflikt Beteiligten
ist es in der Regel schwierig, diese
Verhaltensregeln konstruktiver
Konfliktbearbeitung einzuhalten. Zu
sehrsind sieim Konfliktundinihren
jeweiligen Sichtweisen gefangen.

Leichter wird es, wenn eine dritte
Person - gleichsam von auBen -
den Beteiligten hilft, die Grundre-
geln des Umgangs miteinander zu
beachten, die Kommunikation zu
sichern und nach Lésungen zu su-
chen. Aus diesem Grundgedanken
wurde eine Methode entwickelt, die
Mediation.

Mediation ist ein Verfahren flir kon-
struktive Konfliktlésung, das in den
60er und 70er Jahren in den USA
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Hilft mir einer?

entwickelt wurde und dort mit gro-
Bem Erfolg in vielen Lebensberei-
chen angewandt wird. Waortlich
libersetzt heiBt Mediation “Vermitt-
lung”. Gemeint ist die Vermittlung
in Konflikten durch unparteiische,
neutrale Dritte, die von allen Seiten
akzeptiert werden. Die Mediatorln-
nen filhren die Konilikiparteien
durch einen Klarungsprozef3, der
die Kontrahentinnen befahigt, die
eigenen Interessen und Geflihle in
dem Konflikt zu erkennen, diejeni-
gen der anderen Seite zu verste-
hen und gemeinsam eine einver-
nehmliche Lésung zu finden. Das
Mediationsverfahren bietet ein um-
fangreiches Instrumentarium, um
eine konstruktive Konfliktiésung zu
ermdglichen.

PEER-GROUP-EDUCATION

Kinder und Jugendliche werden
sehr stark von Gleichaltrigen - von

ihrer peer-group - beeinfluBt. Aller-
dings wird dieser Einflui3 von Eltern
und Padagogen oft negativ betrach-
tet.

Peer-group-education setzt genau
an diesem Punkt - dem grof3en
EinfluB, den die peer-group auf die
Entwicklung von Kindern und Ju-
gendlichen hat - an und macht dar-
aus ein positives padagogisches
Konzept. Es geht darum, Kinder
und Jugendliche nicht nur als Pro-
blemverursacher zu sehen, son-
demn ihre Problemldsungskompe-
tenzen in den Erziehungsprozel3
einzubeziehen. In diesem ProzeB
verandert sich auch die Rolle des
Lehrers oder der Lehrerin, die als
“Coach”anders arbeiten muf. Pau-
lo Freire, der in den Alphabetisie-
rungskampagnenin Lateinamerika
mit peer-group-education gearbei-
tet hat, hat das so formuliert: “Der
Lehrer ist nicht langer der einzige,
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der lehrt, sondern einer, der selbst
im Gesprach mit den Schiilern be-
lehrt wird ... Sie sind gemeinsam
verantwortlich fiir einen ProzeB, in
dem alle wachsen”.

International gibt es im Bereich der
Konfliktbearbeitungan Schuleneine
ganze Reihe AuBerst interessanter
Modelle, deren Erfahrungenwiraus-
werten konnten. So gibt es in den
USA umfangreiche Programme zu
“peer-mediation” oder “conflict-ma-
nager-programs” an Schulen, in
Neuseeland die “Coolen Schulen”,
in GroBbritannien die sog. “peace-
maker-programs” und in Israel das
Programm “Betzavta” (Gemeinsam)
des Adam-Instituts in Jerusalem.

Das Streit-Schlichier-Programman
der Schiller-Schule wurde als Pi-
lotprojektim Rahmen der Europai-
schen Jugendkampagne des Eu-
roparats “All different - all equal”
auch finanziell von StraBburg un-
terstiitzt. Das Jugendbildungswerk
war beteiligt an der Arbeit einer
Kommission zu peer-group-edu-
cation, an der Vertreterlnnen aus
verschiedenen europdischen Lan-
dern mitarbeiteten. In diesem Zu-
sammenhang entstand ein Buch
mit dem Titel “DOMINO - A manual
to use peer-group-education”, das
als Publikation des Europarats in
groBer Auflage verbreitet wurde.
Es wurde im Herbst 1995 auf einer
groBen internationalen Konferenz
zu Peer-group-education in Offen-
bach erstmals der Offentlichkeit
vorgestellt.

KONFLIKTMANAGEMENT

Konstruktive Konfliktbearbeitungin
Schulen und Kinder- und Jugend-
einrichtungen bezieht sich nicht nur
auf Veranderungen im individuel-
len Verhalten, sondern auch auf
Veranderungen in Gruppen- und
Einrichtungsstrukturen.

Gerade in padagogischen Prozes-
sen haben wir es haufig mit Konflik-
ten zu tun, die sich wiederholen
oder vergleichbare Ursachen ha-
ben. Manchmal sind es auch dufBe-
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re Einfliisse, die immer wieder zu
Problemen fiihren. Besonders in
Schulen ist es wichtig, allgemein
akzeptierte Formen der Konfliktre-
gulierung zu haben. Denn, so heif3t
es in der entsprechenden wissen-
schaftlichen Literatur: "Defizite der
Konfliktregulierung markieren die
Einbruchsstellen fiir Gewait".

Konfliktmanagement wird im Be-
reich der Unternehmensberatung
und QOrganisationsentwicklung an-
gewandt. Wir haben uns beson-
ders mit demn Ansatz von Friedrich
Glasl, einem bekannten dsterrei-
chischen Unternehmensberater,
beschéftigt. Glasl hat viele Instru-
mente zum Erkennen und Verste-
hen von Konflikten entwickelt und
bietet in seinem Buch “Konfliktma-
nagement” viele theoretische und
praktische Anregungen zur kon-
struktiven Bewaltigung von Konflik-
ten in Institutionen und Gruppen.
Diese Hinweise sind vor allem wich-
tig, wenn es darum geht, ein Sy-
stem konstruktiver Konfliktbearbei-
tung an einer Schule zu entwickeln
und diesen Prozef3 mit der Erarbei-
tung eines Schulkonzepts oder ei-
nerumfassenderen Organisations-
entwicklung zu verbinden.

PROJEKTMANAGEMENT

Projektmanagement ist eine Me-
thode zur Planung von Erneue-
rungs- und Verénderungsprozes-
sen in Betrieben und Institutionen.
Sie dient dazu, um ein Uber Abtei-
lungs- und Einrichtungsgrenzen hin-
aus abgestimmtes, zielorientiertes
Handeln zur HealisierunP von In-
novation zu koordinieren.

Dabei wird ein Projektstrukturplan
erarbeitet, der in Teilaufgaben und
Arbeitspakete gegliedert ist. Dieser
Projektstrukturplan wird sténdig
fortgeschrieben.(s. Graphik S.97)

Projektmanagement wird im Be-
reich des Bildungswesens und der
Jugend- und Sozialarbeit noch we-
nig angewandt. Die Erfahrungen,
die wir damit gemacht haben, sind
positiv. Gerade sehr komplexe Pro-

jekte, in denen viele Institutionen
und Organisationenin unterschied-
licher Weise verbunden werden, in
denen viele einzelne MaBnahmen
aufeinander abgestimmt werden
und in denen unterschiedliche Fi-
nanzierungsquellen beriicksichtigt
werdenmissen, werden durch Pro-
jektmanagement tiberschaubarund
kontrollierbar.

DAS OFFENBACHER TRAI-
NINGSPROGRAMM “KONFLIK-
TE SELBER LOSEN”

Auf der Basis dieser Ansatze und
durch die aktive Unterstlitzung vie-
ler Lehrerinnen und Lehrer, Schul-
leiter und vor allem der Schulpsy-
chologinnenund Schulpsychologen
des Staatlichen Schulamtes Offen-
bach war es uns méglich, ein Trai-
nigsprogramm fiir Mediation und
Konfliktmanagementzu erarbeiten,
das die Grundlage unserer Arbeitin
den Schulen und in den Trainings
mit Schillerinnen und Lehrerinnen
bildet.

Grundgedanke fur die Gliederung
und den Aufbau des Trainingspro-
gramms ist es, Kindern, Jugendli-
chenundauch Padagoglnnen még-
lichst umfassend als Mediatorin-
nen auszubilden und Anregungen
flir die Verankerung von Formen
konstruktiver Konfliktidsung in Klas-
sen zu geben. Eine Idee dabei war
auch, mit diesem Programm einen
Beitrag fur eine umfassendere Di-
daktik konstruktiven Umgangs mit
Konflikten als ein Teil Sozialen Ler-
nens zu leisten.

Das gesamte Trainingsprogramm
umfaBt etwa 120 Stunden. Es istin
8 Bausteine und 28 Einheiten ge-
gliedert.

Baustein 1

GRUNDREGELN enthélt in den
Einheiten 1 bis 4 verschiedene
Ubungen zur Gruppenfindung und
zur Einlibung und Verankerung von
Gesprachs- und Verhaltensregeln
in der Gruppe.
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l1l. Projektstrukturplan (1.Hj.96)

Teilaufgabe A

Teilaufgabe B

Teilaufgabe C

Konfliktbeartbeitung
und -beratung

Aufbau einer
Infrastruktur
Toleranz und Menschen-
rechiserziehung

Aufbau eines
kommunalen Netzes

Arbeitspakete:

Kita-Programm

Schulprogramm

A3

Trainings flir Gruppen

Fortbildung:
Konfliktberaterin

A4

Veranstaltungen

Arbeitspakete:

Zielgruppenorientierte
Projekte

Interkulturelle Arbejt

Ubergreifende Projekte

=

Methodenpool

Arbeitspakete:

C1

Briicken bauen

{0924 infothek

C3

Projektbiiro

Ziel: Installierung eines Systems
. Konfliktbearbeitung konstruktiver Konfliktiésungin
TelIangabe A ' und -beratung ’ der Kinder- und Jugendein-
richtung
Projekte zur Projekte mit Trainings zur Fortbildungspro- Trainings,
Eintbung von Schulkiassen Ausbildung von jekte fir Erzie- Fachtagungen
Formen kon- «Grundlagenpro- Med{iatorlnnen herinnen, und Podiums-
fung anf(:nder- .Dbergangspro- MEdiatiUﬁSgTUD' e eSchulmediation
lagesstatten ramm in 5./8 pen an Schulen :
o ; g (0. sUmgang mit
Training gls Teil Klasse aggressiven
der Ausbildung eSensibilisie- Situationen
von Erzieherln- ;
nen ryngsprogramm eDemokratie-
fiir Klassen ab und Toleranz-
dem 7. Schuljahr erziehung
eDiagnose- und
Bearbeitungspro-
gramm fir
aktuelle Konflikte
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In Baustein 2

KONFLIKT geht es in der Einheit 5
“Was ist ein Konflikt?" darum, sich
mit dem Begriff auseinanderzuset-
zen und in der Problemlandkarte
die bestehenden Konflikte zu eru-
ieren und zu ordnen. Dies wird in
Einheit 6 “Struktur von Konflikten”
vertieft. In Einheit 7 geht es darum,
das eigene Verhalten in Konfliktsi-
tuationen zu reflektieren.

In Baustein 3

KONFLIKTANALYSE wird die ge-
naue Betrachtung von Konflikien
noch vertieft. Inhalt der Einheiten 5
his 12 ist es, jeweils bestimmte In-
strumente als Analyseformen fir
Konflikte handhaben zu lernen: Pro-
blemlandkarte, Spinnwebanalyse,
Punkteliste, Eskalationsskala, Kon-
fliktatlas und Genauer Hinsehen |
und Il

In Baustein 4

KOMMUNIKATION geht es in den
Einheiten 12 bis 15 um kommuni-
kative Grundfertigkeiten und sach-
gerechtes Verhandeln.

Baustein 5

KONSENS gibt die Grundrichtung
der Mediation an, namlich eine win-
win-Lésung, also eine Losung zu
finden, die den Wiinschen und In-
teressen aller Beteiligten ent-
spricht.

In Baustein 6

MEDIATION wirdin 5 ausfiihrlichen
Einheiten das Mediationsverfahren
eingelibt.

In Baustein 7

PEER-GROUP-EDUCATION geht
es darum, wie mit der Methodik von
PGE eine Streit-Schlichter-Gruppe
aufgebaut und an der Schule ver-
ankert werden kann.
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Baustein 8

SCHULPROGRAMM wendet sich
an die verantwortlichen Padago-
gen. In Einheit 27 “Arbeiten als
Coach” geht es um Reflektion tiber
die eigene Rolle als Erwachsener
im Umgang mit Peer-groups und in
der Einheit 28 um Hinweise und
Uberlegungen, wie Formen kon-
struktiver Konfliktbearbeitungin die
Struktur und Kultur von Schulen
integriert werden kénnen.

Das Trainigsprogramm ist so ange-
legt, daB sich fir unterschiedliche
Zwecke speziell zugeschnittene
Trainingskurse zusammenstellen
lassen, je nachdem ob ein Projekt-
tagin einer Klasse, ein Mediations-
training fiir eine Streitschlichtergrup-
pe oderauch eine Lehrerforibildung
ansteht. Das ausfhrliche Trainings-
programmiistim Verlagander Ruhr
als Buch erschienen.

TRAININGS ZUM LEHRERVER-
HALTEN

In den Trainings mit Lehrerinnen
und Lehremn hat sich deutlich ge-
zeigt, daB in diesen Ansatzen zur
Schulmediation viele Anregungen
und Hilfen fir die Bewaltigung der
Arbeit als Lehrer und nitzliche
Techniken fiir das Lehrerverhalten
in Konfliktsituationen enthalten sind.
Inzwischen haben wir spezielle Trai-
ningsformen flir unterschiedliche
Gespréchstechniken entwickelt, die
derLehrerin und dem Lehrer helfen
kénnen, in Konflikisituationen zu
vermitteln.

Das sind neben dem Mediations-
training unterschiedliche Settings
far

@ Klarungsgesprach mit Schilern

Wie erhalte ich schnell Informatio-
nen von den Beteiligten, worum es
in diesem Streit ging? Wie sichere
ich, daB beide Seiten gleichméafig
zu Wort kommen? Wie kiare ich
das weitere Verfahren zur Bearbei-
tung dieses Streits?

¢ Tater-Opfer-Gesprache

Wie reagiere ich bei schlimmeren
Vorféllen? Wie klare ich die Schuld-
frage? Wie konfrontiereichden“Ta-
ter” mit den Folgen seiner Hand-
lung, ohne die Person zu verlet-
zen? Wie spreche ich mit dem "Op-
fer"? Wiemoderiere ich ein direktes
Gesprach zwischen “Tater” und
“Opfer"?

4 Kollegiale Beratung

Wie kann ich einer Kollegin, die
sich in einer Konfliktsituation befin-
det, helfen, die Struktur und die
Hintergriinde dieses Konflikis kla-
rer zu sehen und Lésungsmoglich-
keiten zu suchen?

¢ Sachgerechtes Verhandeln

Wie kann ich in komplizierten Si-
tuationen in der Klasse, im Kollegi-
um oder gegeniber den Eltern
meine Position erfolgreich vertre-
ten?

DAS SETTING FUR SCHULME-
DIATION

Mediation und die Vermittlung von
Elementen konstruktiver Konfliktbe-
arbeitung sind unserer Erfahrung
nach eine wesentliche Bereicherung
derpadagogischen Arbeit. Siekonn-
tenallgemein denin der bildungspo-
litischen Diskussion haufig beklag-
ten Mangel an Konzepten zur star-
keren Betonung des Erziehungsge-
dankens oder der besonderen For-
derung nach Veranderung des So-
zialverhaltens von Kindern und Ju-
gendlichen beheben.

Dabei ist der Grundgedanke von
Mediation wichtig, Konflikte nicht
nur als etwas Negatives, Zerstore-
risches zu sehen, sondern im Ge-
genteil als etwas Positives, Gerade
in der padagogischen Arbeit bietet
die Beschaftigung mit Konflikten
eine wichtige Wachstumschance fir
Kinder und Jugendliche. Das heif3t
konkret, daB Schulmediation sich
nicht nur auf die Bearbeitung vonin
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der Schule auftretenden Konflikten
beschranken kann, sonderndal es
notwendig ist, eine Didaktik kon-
struktiver Konfliktbearbeitung zu
entwickeln und im Curriculum zu
verankern.

Wir haben in Zusammenarbeit mit

verschiedenen Offenbacher Schu- *

len und dem Schulpsychalogischen
Dienst verschiedene Programme
entwickelt:

Programme fiir Klassen

% Eingangsprogramm
fur 5. Kassen

In derfiinften Klasse formieren sich
die Klassen neu. Die Schiiler sind
in der weiterfihrenden Schule mit
neuen Anforderungen und oft auch
mitanderen Erziehungsstilen als in
der Grundschule konfrontiert. Wenn
in dieser Unsicherheit der Grup-
penfindungsprozef und die Vertei-
lung von Rollen in der Gruppe un-
beachtet [&uft, kénnen sich erhebli-
che spéatere Konfliktpotentiale auf-
bauen.

Das Eingangsprogramm flir die 5.
Klassen bietet ein Grundprogramm
mit Ubungen zum Kennenlernen,
zur Schaffung von Vertrauen und
zum konstruktiven, kooperativen
Umgang miteinander.

# Sensibilisierungsprogramm

ist ebenfalls ein Grundprogramm
fur alle Klassen, die noch nicht an
Trainings teilgenommen haben.
Durch diese beiden Angebote soll
gesichert werden, daB nach einiger
Zeit alle Schiler einer Schule an
einemdieser Grundprogramme teil-
genommen haben. Ziel ist, viele
Konilikte schon in der Klasse zu
l6sen.

4 Konfliktbearbeitung
in Klassen

Fir die Bearbeitung realer Konflikt-
situationen in Klassen haben wir
ein eigenes Programm erarbeitet,
das je nach der speziellen Gruppe
und Konfliktsituation flexibel ein-
setzbar ist.

STREIT-SCHLICHTER-
PROGRAMM

Die Streit-Schlichter-Gruppe tber-
nimmt die Aufgabe, Mediationen in
Schuler-Schiler-Konflikten durch-
zuflihren. Diese Gruppe wird von
einer Lehrerln betreut. Die Ausbil-
dung der Gruppe wird vom Jugend-
bildungswerk iibernommen.

Der Grundgedanke der “peer-me-
diation”, Schiiler zu beféhigen, Streit
unter Gleichaltrigen zu schlichten
und selbst konstruktiver und ohne
Gewalt mit eigenen Konflikten um-
zugehen, 1463t sich in allen Schul-
stufen umsetzen. Man muB nur die
Formen dem Alter und den Még-
lichkeiten derverschiedenen Grup-
pen anpassen.

So spielt sich im GRUNDSCHUL-
PROGRAMM die Streitschlichtung
im Rahmen der Kiasse ab. Mit der
ganzen Klasse werden in der Regel
zwei Projekttage durchgefiihrt. Da-
nach wird ein Gruppe von ca. 6
Schulern von der Klasse gewahit,
die dann ein weiterfihrendes Trai-
ning absolvieren. Diese Gruppe
kann Konflikteim Rahmen derKlas-
se vermitteln.

In dem MITTELSTUFENPRO-
GRAMM wird die Streitschlichter-
gruppe auf der Schulebene aktiv.
Eine Gruppe von Schillern , die die-
se Aufgabe Ubernommen hat, wird
trainiert und von einer Lehrkraft als
Coach betreut. Bei der Zusammen-
setzung der Gruppe sollte darauf
geachtetwerden, welche Schiilerin-
nen und Schiler sowohl Fahigkei-
ten zur Vermittiung in Konflikten als
auch eine Akzeptanzin der Schiiler-
schaft besitzen.

Fir die Streitschlichter AG ist es
entscheidend, daf sie in folgenden
Bereichen unterstitzt wird:

- Akzeptanzin der Schuléffentlich-
keit
Esmuf gesichertsein, daf3 Schul-
leitung, Lehrerkollegium, Eltern-
beirat und Schilervertretung tiber
die Téatigkeit der Streitschlichter-
AG informiert sind und ihrer Ar-

beit positivgegenlberstehen. Das
Gefiihl, eine an der Schule wich-
fige und akzeptierte Aufgabe zu
erflllen, ist eine gute Vorausset-
zung flr die Mediatoren.

- gesicherter Platz im Schulleben

Es muB geklart sein, wann die
Streitschlichter-AG sich treffen
kann und welcher Raum flr die
Gesprache zur Verfligung steht.

Andere Fragen sind:

werkannsich andie Streitschlich-
ter-AG wenden?

Nat{irlich in erster Linie die Schi-
lerinnen und Schiler, die einen
Konflikt haben und Hilfe zur KI&-
rung suchen. Dariiberhinaus aber
auch andere Schiiler und Lehrer,
die einen Konflikt miterleben oder
in ihrer Klasse feststellen.

- wie wird mit den Ergebnissen
umgegangen?
Bei den Mediationen werden Ei-
nigungsformulare mit den Ergeb-
nissen ausgefiilitund unterschrie-
ben. Diese Absprachen werden
auf jeden Fall vertraulich behan-
delt.

Das OBERSTUFENPROGRAMM
ist ahnlich strukturiert. Allerdings
gibt es hier noch eine breitere Pa-
lette von Anwendungsmaoglichkei-
ten. Soistes in der Oberstufe auch
moglich, Schuler-Lehrer-Konflikte
zu vermitteln oder Konflikte mit
Schulfremden anzugehen.

PROGRAMME ZUR TOLERANZ-
UND MENSCHENRECHTSER-
ZIEHUNG

Invielen Konflikten spielen interkul-
turelle Aspekte eine Rolle. Dennin
nahezu jeder Klasse sind Kinder
und Jugendliche mit unterschiedli-
chen kulturellen und ethnischen
Hintergriinden. Eine besondere Be-
trachtung dieser interkulturellen
Aspekte bei Konflikten ist Inhalt der
INTERKULTURELLEN MEDIATI-
ON:

Ahnlich verhélt es sich bei ge-
schlechtsspezifischen Aspekten in
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Konfliktsituationen. Um diese be-
arbeiten zu kénnen, sind GE-
SCHLECHTSSPEZIFISCHE PRO-
JEKTE entwickelt worden.

In den SOZIALEN TRAINIGSKUR-
SEN geht es vorallem um die Aufar-
beitung von schlimmeren Vorfallen,
wobei es weniger um Vermittiung,
sondern eher um Wiedergutma-
chung geht. Diese Programme sind
an den Erfahrungen aus dem Téter-
Opfer-Ausgleich im Bereich der Ju-
gendgerichtsbarkeit orientiert.

VOM MODELLPROJEKT ZUM
KONTINUIERLICHEN BERA-
TUNGSANGEBOT

Das Modellprojekt "Gewaltpraven-
tion" wird erst im Dezember 1997
beendet. Es istalso zu friih fir eine
ausfilhrliche Auswertung. Maglich
ist nur eine vorldufige Bilanz und
ein erster Ausblick auf die zuknfti-
ge Arbeit.

Es ist gelungen, ein Modell der
Schulmediation zu entwickeln, das
die Grundgedanken und Erfahrun-
genaus anderen Landern aufnimmt,
aber auf die Situation in unserem

Bildungswesen zugeschnitten ist.
Dazu wurden mit dem Trainings-
programm fiir Schiler, dem Trai-
ning zum Lehrerverhalten und den
padagogischen Programmen In-
strumente und Strategien der Kon-
fliktbearbeitung erarbeitet, die im
schulischen Alitag umsetzbar sind.
Dies war - wie gesagt - nur moglich
durch eine enge Kooperation van
Schule, Schulpsychologischem
Dienstund auBerschulischem Part-
ner, hier dem Jugendbildungswerk
der Stadt Offenbach.

Durchdiese offene und zunehmend
vertrauensvolle Kooperation zwi-
schen Schulen und Einrichtungen
des Jugendamtes konnten erhebli-
che Synergieeffekte mobilisiert
werden.

Im letzten Abschnitt des Modellpro-
jektes geht es nun darum, nach
Wegen zu suchen, wie diese Ko-
operation und der Einsatz von Ele-
menten der Schulmediation weiter-
gefuhrt werden kann, um auf Dauer
eine neue Konfliktkultur an den
Schulen und an den kommunalen
Kinder- und Jugendeinrichtungen
einzurichten.
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